
業種 今回 変化
全業種 -９ ２
製造業 -14 3
卸売業 -11 4
小売業 -19 1

サービス業 -13 3
建設業 5 1

不動産業 -4 6
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業
種
別
業
況
判
断
Ｄ
Ｉ
の
推
移

「
生
成
Ａ
Ｉ
を
ど
の
よ
う
に
業
務

に
活
か
す
べ
き
か
」
と
い
う
ご
相

談
を
受
け
る
こ
と
が
増
え
て
き
て

い
ま
す
。
生
成
Ａ
Ｉ
を
分
析
や
案

出
し
な
ど
に
上
手
に
活
用
す
る
こ

と
で
、
業
務
効
率
が
向
上
し
ま
す

が
、
「
フ
ァ
ク
ト
チ
ェ
ッ
ク
（
事

実
確
認
）
」
が
重
要
な
作
業
に
な

り
ま
す
。
生
成
Ａ
Ｉ
に
は
事
実
と

は
異
な
る
情
報
を
生
成
し
て
し
ま

う
「
ハ
ル
シ
ネ
ー
シ
ョ
ン(

幻

覚)

」
と
い
う
特
徴
が
あ
り
ま
す
。

生
成
Ａ
Ｉ
を
活
用
す
る
際
に
は
、

例
え
ば
、
補
助
金
が
自
社
の
対
象

と
な
る
か
調
べ
る
際
に
、
必
ず
根

拠
と
な
る
要
項
な
ど
出
典
名
を
あ

げ
て
回
答
す
る
よ
う
に
指
示
を
す

る
こ
と
や
、
不
明
な
点
が
あ
る
場

合
に
は
、
推
測
し
な
い
で
不
明
と

し
て
回
答
さ
せ
る
こ
と
な
ど
、
フ

ァ
ク
ト
チ
ェ
ッ
ク
を
仕
組
化
し
ま

し
ょ
う
。
正
し
い
生
成
Ａ
Ｉ
の
活

用
に
つ
い
て
、
ぜ
ひ
商
工
会
に
ご

相
談
く
だ
さ
い
。

注目の補助金・奨励金紹介

事業環境変化に対応した
経営基盤強化事業
(賃上げコース)

補助率3/4 最大800万円

アドバイザーを活用した観光
関連事業者支援助成金
助成率2/3 最大200万円

生成A Iの活用について生成AIの活用について

令
和
７
年
度 

第
四
号　
二
〇
二
六
年
二
月
発
行

※製造業・建設業は19人以下を、卸売業・小売業・サービス業は4人以下
を小規模企業としています。出典：多摩信用金庫 多摩けいざいNo.115



経
営
者
か
ら
後
継
者
へ

事
業
を
バ
ト
ン
タ
ッ
チ

を
行
う
」
こ
と
で
す
。

株
式
会
社
帝
国
デ
ー
タ

バ
ン
ク
「
令
和
六
年
度

中
小
企
業
の
経
営
課
題

と
事
業
活
動
に
関
す
る

調
査
」
で
は
、
七
十
歳

以
上
の
小
規
模
事
業
者

に
お
い
て
、
約
半
数
の

４
５.

９
％
が
「
後
継
者

が
決
ま
っ
て
い
る
。

（
本
人
の
了
承
を
得
て

い
る
）
」
と
な
っ
て
い

ま
す
が
、
そ
れ
以
外
が

「
後
継
者
の
了
承
を
得

て
い
な
い
」
も
し
く
は

「
後
継
者
が
決
ま
っ
て

い
な
い
」
状
況
で
す
。

事
業
承
継
は
時
間
が
か

か
る
取
組
み
で
あ
る
た

め
、
早
め
の
着
手
を
検

討
し
ま
し
ょ
う
。

「
磨
き
上
げ
」
に
取
組

み
ま
し
ょ
う

独
自
の
製
造
技
術
や
主

要
取
引
先
と
の
取
引
経

緯
な
ど
、
現
経
営
者
の

持
つ
属
人
的
な
ノ
ウ
ハ

ウ
の
見
え
る
化
に
取
組

み
ま
し
ょ
う
。
具
体
的

に
は
作
業
工
程
の
マ
ニ

ュ
ア
ル
作
成
や
主
要
取

引
先
の
キ
ー
マ
ン
や
取

引
価
格
の
決
定
経
緯
な

ど
顧
客
台
帳
の
作
成
に

取
組
み
ま
し
ょ
う
。
作

成
は
完
璧
を
目
指
さ

ず
、
最
低
限
の
情
報
を

メ
モ
に
残
し
て
お
く
な

ど
で
き
る
こ
と
か
ら
始

め
ま
し
ょ
う
。

決
定
権
の
段
階
的
な
委

譲
に
取
組
み
ま
し
ょ

う
。
例
え
ば
、
新
サ
ー

ビ
ス
の
開
発
や
ク
レ
ー

ム
対
応
な
ど
の
決
定
権

を
後
継
者
に
任
せ
て
い

き
ま
し
ょ
う
。

サ
ー
ビ
ス
業
で
は
、
顧

客
と
の
信
頼
関
係
構
築

が
特
に
重
要
で
す
。
顧

客
対
応
窓
口
を
後
継
者

に
一
本
化
す
る
体
制
を

作
る
こ
と
で
、
社
員
や

顧
客
が
信
頼
す
べ
き
相

手
を
現
経
営
者
か
ら
後

継
者
へ
シ
フ
ト
す
る
こ

と
な
ど
に
取
組
み
ま
し

ょ
う
。

販
売
の
目
途
が
立
っ
て

お
ら
ず
長
期
滞
留
し
て

い
る
店
舗
の
不
良
在
庫

や
、
旧
式
の
レ
ジ
ス
タ

ー
や
過
剰
な
数
の
買
い

物
カ
ゴ
な
ど
使
わ
れ
て

い
な
い
不
要
な
店
舗
設

備
の
整
理
を
行
い
ま
し

ょ
う
。
先
代
が
遺
し
た

も
の
の
処
分
に
つ
い
て

後
継
者
は
言
い
出
し
に

く
い
も
の
で
す
。
事
業

承
継
の
開
始
を
機
会
に

ム
ダ
を
見
直
し
、
改
善

す
る
こ
と
で
、
事
業
の

建
設
業
の
事
業
承
継
で

は
、
「
建
設
業
許
可
」

を
取
得
、
維
持
す
る
た

め
の
組
織
的
な
体
制
作

り
が
必
要
で
す
。
許
可

を
取
得
、
維
持
す
る
た

め
に
は
、
経
営
経
験
を

持
つ
役
員
や
国
家
資
格

を
持
つ
専
任
技
術
者
が

必
要
と
な
り
ま
す
。
具

体
的
な
取
組
み
と
し
て

後
継
者
を
役
員
登
記
し

て
、
現
経
営
者
と
一
緒

に
客
先
を
訪
問
す
る
な

ど
、
経
営
経
験
を
積
ま

せ
た
り
、
施
工
管
理
技

士
な
ど
の
資
格
取
得
を

計
画
的
に
支
援
す
る
な

ど
に
取
組
み
ま
し
ょ

う
。
次
世
代
リ
ー
ダ
ー

と
な
る
人
材
の
育
成
に

は
時
間
が
か
か
る
た

め
、
事
業
承
継
を
意
識

し
計
画
的
に
す
す
め
ま

し
ょ
う
。

事
業
承
継
と
は
「
現
　
　

ト
ピ
ッ
ク

ト
ピ
ッ
ク

ト
ピ
ッ
ク
製
造
業

サ
ー
ビ
ス
業

小
売
業

建
設
業

デジタル推進にスマホの活用はいかがでしょうデジタル推進にスマホの活用はいかがでしょうデジタル推進にスマホの活用はいかがでしょう
　デジタライゼーションとは「デジタル技術を活用して、業務のやり方などを効率化

する」という意味です。デジタライゼーションの一歩目として、スマホを上手に活用

しましょう。例えば、「LINE WORKS」や「Slack」などのビジネスチャットアプリ

をスマホに導入しタイムリーにコミュニケーションを図ることや、「freee」や「マネ

ーフォワード」などの会計ソフトアプリのカメラ機能で領収書を撮影し整理をする、

「ハーモス」や「ジョブカン」などの労務管理アプリのスマホ打刻機能を利用するこ

とでの紙のタイムカードから脱却するなどがあります。身近なスマホを十分に活用し

業務効率を高めてみるのも重要な取り組みの一つです。

中小企業診断士 古山 文義


